
Гл
ав

н
ая

 т
ем

а:
 Л

У
Ч

Ш
И

Е
 Б

И
З

Н
Е

С
-
Т

Р
Е

Н
Е

Р
Ы

 Р
О

С
С

И
И

 2
0
2
0
-
2
1
 Г

Г
.

Сергей  
Азимов

Глеб  
Архангельский

Тимур  
Асланов

Тахир  
Базаров

Константин 
Бакшт

Денис  
Баталин

Максим  
Батырев

Александр  
Белогорков

Константин  
Бордунос

Игорь  
Вагин

Андрей  
Ващенко

Надежда  
Гаврилова

Радислав  
Гандапас

Владимир  
Герасичев

Кирилл  
Гончаров

Тимур  
Дзгоев

Александр  
Ерохин

Борис  
Жалило

Жанна  
Завьялова

Владимир  
Зима

Леонид  
Кроль

Марк  
Кукушкин

Андрей  
Курч

Александр  
Левитас

Дмитрий  
Левицкий

Игорь  
Манн

Михаил  
Молоканов

Оксана  
Набок 

Никита  
Непряхин

Дмитрий  
Норка

Сергей  
Озоль

Андрей  
Парабеллум

Михаил  
Пелехатый

Александр  
Петрищев

Ицхак  
Пинтосевич

Сергей  
Ребрик

Игорь  
Рызов

Арсен  
Рябуха

Сергей  
Семёнов

Дмитрий  
Семин

Алексей  
Урванцев

Александр 
Фридман

Габдулла  
Хамитов

Максим  
Чернов

Павел  
Эрзайкин

Генрих  
Юстус

Елена  
Яхонтова



(67)
2021 г.

Издается с 1996 г.

© ООО «Журнал «Управление персоналом», 1996
© ЗАО «Бизнес-школа «Интел-Синтез», 2006

 

Маркетинговое агентство «Управление 
персоналом»:
Маркетологи: Делова Г., Делова Л., 
Цибульская С.

Департамент рекламы:
Тараканова Н.
5421612@bk.ru 

Корректор: Голиняк С.

Художники: Катаев Д., Марычева В.

Фотослужба: Сумовский В., Жильцов А.
 
Генеральный директор: Гончарова В.
e-mail: tp@top-personal.ru

Ведение бухгалтерского учета: 
ООО «Клуб Главных Бухгалтеров» 

Департамент подписки:
 5421612@bk.ru
Прямая подписка: Дрейер Л., Делова Г., 
Делова Л., Фролова Т., Лукина Е.

Департамент дистрибьюции:
 5421612@bk.ru

Руководитель проекта «Национальная 
Деловая премия Капитаны Российского 
Бизнеса»: Левина Т.

ИД                                         рекомендует:

Курьерская служба:
 

Аудиторская поддержка:

Контент-менеджер web-сайта: Москвичев 
П. 

Юридическая поддержка
Заслуженный юрист РФ — Бродский И.

Дизайн-бюро:
Издательская Студия «Корпоративная Периодика»

 

Объединенная редакция

ИД                                   

ISBN 5-95630-007-7

 

 

№14
(618 )

Подписано в печать 04.06.2021 г.� 
Формат 60х90 1/8. Печать офсетная.  
Тираж 10 000 экз.� Печ. л. 8.  
Заказ №

Отпечатано в полном соответствии 
с качеством предоставленного 
электронного оригинал-макета 
в ООО «Белый ветер»  
г. Москва, ул. Щипок, 28

Приглашаем авторов к сотрудничеству: tp@top-personal.ru

Издательство не несет ответственности за содержание рекламных  
объявлений. Издательство не всегда разделяет мнения и взгляды  
авторов. Рукописи не рецензируются и не возвращаются.

Цена свободная

Издание зарегистрировано Комитетом  
Российской Федерации по печати 

Свидетельство о регистрации  
выдано Министерством РФ  

по делам печати, телерадиовещания  
и средств массовых коммуникаций 

ПИ № 77-15375 от 12 мая 2003 г.

Подписные индексы  
ГК «Урал-Пресс»: 29431, 29622 

Ведущие эксперты УП

Официальный адрес

TP@TOP-PERSONAL.RU

Тахир  
Базаров

Марина 
Олешек

Сергей  
Пронин

Михаил 
Молоканов

Виктория 
Петрова

Дмитрий  
Жирнов

Дмитрий 
Карманов

Дарья  
Крячкова

Михаил  
Богданов 

Татьяна 
Кожевникова

бизнес-тренеры 
5 � ЛУЧШИЕ БИЗНЕС-ТРЕНЕРЫ  

РОССИИ 2020-21 ГГ. 
(по итогам исследования  

журнала  и КАПИТАНЫ БИЗНЕСА)

бизнес-тренеры 
32 �  Доверие оказывает воздействие  

на такой показатель, как цикл продаж  
и, в конечном счете, на расходы,  

на сопровождение и сделку 
Дмитрий Норка, бизнес-тренер

​​​​​​​Комментарии 
40 � Сергей Яцун, Эксперт    

бизнес-тренеры 
41 � Не продавайте, а помогайте клиентам! 

Евгений Колотилов, бизнес-тренер

цифровизация 
49 � Лидеру сложно не думать о работе  

в свободное  время 
Роман Романов, Сател ПРО

холакратия 
53 � Создайте единый организм  

в компании 
Ольга Баранкулова, ​INOSTUDIO

Комментарии 
56 � Дефицит IT-кадров. Неужели всё  

так печально для работодателей? 
Елена Иванчихина, ANCOR  

Валерия Дворцевая, ВИЗАВИ Консалт  
Дмитрий Жирнов, «Бридж ту ЭйчАр»

Трибуна директора 
61 � 99 отказов в продажах меркнут  

на фоне золотого ключика  
в 1 случае успеха 

Глеб Харитонов, Briskly 



 

К
о

м
м

е
н

та
р

и
и

Комментарии

Дефицит IT-
кадров.  

Неужели всё так 
печально для 

работодателей?
Комментарии к статье Ольги 

Баранкуловой  

"Создайте единый организм в 

компании​"

Дмитрий Жирнов  
«Бридж ту ЭйчАр»

Ольга Баранкулова 
​INOSTUDIO

Валерия Дворцевая 
ВИЗАВИ Консалт

Елена Иванчихина  
ANCOR



59

Эксклюзивное интервью для  Эксклюзивное интервью для  Эксклюзивное интервью для 

14(618)/2021

Э
кскл

ю
зи

вно
е и

нтер
вью

 д
л

я 
 Э

кскл
ю

зи
вно

е и
нтер

вью
 д

л
я 

 Э
кскл

ю
зи

вно
е и

нтер
вью

 д
л

я 
 Э

кскл
ю

зи
вно

е и
нтер

вью
 д

л
я 

К
о

м
м

ен
та

ри
и

 2021�

втор пишет: «на сегод-
няшний день дефицит IT-

специалистов насчитывает 150 тыс. 
И к 2024 году прогнозируют, что этот 
дефицит увеличится в 2 раза, до 300 
тыс. человек.» К счастью, не все так 
однозначно пессимистично для рабо-
тодателей. Автор не указала источник 
этой информации, я же буду опери-
ровать показателями нашего кадро-
вого агентства. На основании этих  
цифр читатели сами могут сделать вы-
воды.

Итак, самые «свежие» вакансии, над 
которыми мы работали в мае 2021 
года: IT-директор (CIO), IT-project-
manager (IT PM), Программист 1С, Про-
граммист C++. Эти четыре вакансии в 
Москве. И одна вакансия Программист 
1С во Владивостоке. Принято считать, 
что количество релевантных откликов 
на вакансию без указания уровня за-
работной платы, размещенную на hh, 
отражает спрос кандидатов на рабо-
ту в той или иной сфере экономики в 
конкретном регионе. Ниже количество 
откликов на наши IT-вакансии за один 
месяц:

IT-директор (CIO), Москва – 251

IT-project-manager (IT PM), Москва 
– 68

Программист 1С, Москва – 17

Программист C++, Москва – 23

Программист 1С, Владивосток – 0.

Надо отметить, что на Дальнем Вос-
токе hh.ru не является самым извест-
ным работным сайтом, но размещение 
IT-вакансии на местных популярных 
работных ресурсах, также дало прак-
тически нулевой результат. Да, и го-

Дмитрий Жирнов  
«Бридж ту ЭйчАр»

www.bridge2hr.ru

А

https://bridge2hr.ru/
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род Владивосток – один из самых 
сложных для подбора кадров в любой 
сфере.

IT сфера – одна из самых моло-
дых отраслей экономики, поэтому 
естественным образом в ней будет 
ощущаться нехватка опытных специ-
алистов, они попросту еще не успе-
ли созреть в нужном количестве. Но, 
далеко не всегда нужен именно раз-
работчик уровня senior. В нашей прак-
тике часты случае, когда заказчики в 
итоге принимают на работу «мидлов» 
или даже крепких «джунов». Так как 
табель о рангах разработчиков имеет 
очень условные критерии и при наёме 
всё сводится к профессиональным на-
выкам и желанию развиваться в про-
фессии. 

Я думаю, что со временем, не смо-
тря на массовую диджитализацию биз-
неса, дефицит IT-специалистов будет 
не расти, а стремительно сокращать-
ся. Этому способствует высокая за-
работная плата и возможность уда-
ленной работы, что популязирует эту 
профессию. Сейчас масса школ про-
граммирования, которые ежемесячно 
выпускают армии «джунов», которые 
готовы стартовать в профессии с не-
высоких зарплат. И лет через 5, веро-
ятно, мы будем иметь такую же ситу-
ацию на кадровом рынке, в которой 
оказались сейчас, например, юристы.

 
   *Дмитрий Жирнов,  
руководитель Кадрового агентства 
Bridge2HR  
www.bridge2hr.ru 

Редактор: П. Кочетков 
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