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Сергей Моровщик 
AltSuite

Иногда второго шанса не дается 
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Петр Меберт,
Uvenco

Дмитрий Жирнов,  
«Бридж ту ЭйчАр»

Сергей Моровщик,
AltSuite

Е сли начать с удовольствием делать 
какое-то полезное дело, 
деньги придут сами…

О ни готовы платить за обладание 
этой ценностью во много 
раз (чаще десятков и 

сотен раз) больше, чем ее 
себестоимость…

Ч еловек зачастую более дешевая 
рабочая сила, чем робот…
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Вернувшись во Францию, он стал 
формировать мировой тренд облада-
ния роскошью. При этом в разряд ро-
скоши возводились товары народного 
потребления: одежда, обувь, парфю-
мерия алкоголь, часы и т. п. С «не-
большим» отличием – премиальный, 
элитарный бренд. Т. е. люди должны 
платить не за потребительские каче-
ства, например, ботинок, а за возмож-
ность с помощью этих ботинок повы-
сить свой социальный статус.

Основные операционные затраты в 
бизнесе Арно – это маркетинг, PR и 
реклама, т. к. технология производ-
ства самих товаров кардинально не 
отличается от сотен текстильных или 
алкогольных компаний.  Он успешно 
сформировал свою потребительскую 
аудиторию по всему миру. Например, 
в Японии 85 % процентов женщин вла-
деют вещами марки Louis Vuitton. По-
купают они их, конечно, не из-за повы-
шенной износостойкости при стирке.

Во все времена были люди, которые 
при низком достатке экономили на пи-
тании, чтобы купить статусные вещи и 
быть в глазах окружающих успешным 
человеком, приблизится к элите. Мы 
с вами ежедневно в метро(!) видим 
пассажиров с барсетками и рюкзаками 
Louis Vuitton, вероятнее всего не ори-
гинального производства. С приходом 
Арно в бизнес премиальных товаров 
эта модель поведения поставлена на 
поток. И сделала его самым богатым 

 Какой бизнес секрет 

осенил Арно и, реализовав его, 

он стал мировым лидером (после 

размышления над причиной сноса его 

дорогого дома на берегу Флориды 

после покупки бизнесменом)?

 думаю, что, наблюдая, 
как бульдозеры ровня-
ют его особняк с землей, 

Бернарда Арно осенила мысль, что су-
ществует разрыв между ценой и цен-
ностью, и на этом можно заработать. 
Есть тип людей, для которых цена вто-
ростепенна перед ценностью облада-
ния чем-либо важным именно для них. 
Они готовы платить за обладание этой 
ценностью во много раз (чаще десят-
ков и сотен раз) больше, чем ее себе-
стоимость. Т. е. обладание какой-то 
вещью для таких людей более ценно, 
чем цена, которую они за нее платят. 
Ведь медиамагнат Джон Клюге, кото-
рый купил дом Арно и снес его на сле-
дующий день, заплатил за важную для 
него ценность – вид на море. Арно по-
нял, что нужно не искать таких людей, 
а формировать это мировоззрение у 
всех жителей планеты и зарабатывать 
на колоссальной разнице между себе-
стоимостью товара и ценой, т. е. про-
давать эмоции.

Я
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Они готовы платить за обладание этой 

ценностью во много раз (чаще десятков и сотен 

раз) больше, чем ее себестоимость

человеком на планете в конце 2019 
года, потеснив Билла Гейтса и Безоса 
из Amazon.

Второй момент, который я думаю, 
он почерпнул за период работы в США 
– это модель менеджмента. Не секрет, 
что стиль американского управления 
отличается от европейского. Сейчас 
отличия нивелируются, но в конце 80-х 
и 90-х годах прошлого века, американ-
ский стиль управления был гораздо 
агрессивнее европейского. Активное 
поглощение империей Арно много-
численных компаний фэшн-индустрии 
иногда на жестких с его стороны усло-

виях, на мой взгляд – яркое тому под-
тверждение.

 Какие бизнесмены и 

их идеи Вас впечатлили в 

процессе работы, чем и почему?

― Таких людей много, и они всем 
известны. Например, меня впечатляют 
идеи в продвижении своих продуктов у 
Стива Джобса и Бернарда Арно. Вос-
хищают предприниматели, которые не 
боятся рисковать в сегментах бизнеса 
с низкой вероятностью успеха и выи-
грывают. Впечатляют успехи в управ-

ленческом искусстве Джеффа Безоса, 
Ричарда Брэнсона, Стива Балмера, 
хотя некоторые их подходы в отноше-
нии к персоналу я не разделяю. Впе-
чатляет визионерская позиция Илона 
Маска.

 Какие отрасли экономики Вы 

считаете перспективными, а какие 

исчезнут как гужевой транспорт?

― Если попытаться вспомнить, ка-
кие отрасли экономики исчезли за по-
следние сто лет, то сразу на память 
мне ничего не приходит. Все отрас-
ли – на месте. Они изменились или 

трансформировались. Транспортная 
отрасль изменила тип двигателей у 
пароходов и паровозов, но по морю и 
железной дороге все также перемеща-
ются грузы и пассажиры, добавились 
перевозки по воздуху, на подходе ва-
куумная сверхскоростная подземная 
транспортировка (Hyperloop) и меж-
планетные рейсы от Илона Маска. Бу-
мажная почта как была, так остается 
востребованной. Индустрия развлече-
ний – только полнится новыми инстру-
ментами, и ни от одного из античных 
инструментов так и не отказались.
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 приглашает HR-практиков, у кого есть  
интересный опыт и знания поделиться мыслями о 
секретах и технологиях бизнеса по теме журнала.
Пишите нам – tp@top-personal.ru 

Мировые тренды говорят о том, что 
вся деятельность переходит в онлайн. 
А это дает только новые инструменты 
старым отраслям экономики. Отмира-
ют профессии, связанные с мертвыми 
технологиями.

 Какие качества и 

ценности Вам важны в профиле 

кандидата в Вашу компанию?

― Я ищу людей, которые по натуре 
больше оптимисты, чем реалисты.

 Сможет ли и скоро ли ИИ 

управлять людьми в компании?

― ИИ уже управляет людьми в 
компаниях. Маршрут таксистам про-
кладывает ИИ, распределяет заяв-
ки – ИИ. Какую рекламную кампанию 

показывать какой целевой аудитории 
– решает ИИ, а менеджер по рекламе 
исполняет его решение. В логистике 
цепочку поставок строит ИИ, и выдает 
маршрутные карты курьерам.

Для принятия стратегических реше-
ний тоже скоро будут задействовать 
ИИ. Сегодня ИИ уже готовит аналити-
ку для принятия управленческих реше-
ний, и доля участия ИИ в принятии ре-
шений на долгосрочную перспективу 
будет только расти.

*Дмитрий Жирнов,  
руководитель Кадрового агентства 
Bridge2HR  
www.bridge2hr.ru   
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